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A. Analisi per UP

A.1. Descripci6 de la poblacié enquestada

UP 5994 - Hospital de Sant Joan Despi Moisés Broggi
2018 20

CIRURGIA MAJOR AMBULATORIA

A.1.1. Caracteristiques sociodemografiques

UP 2018

Sexe
80,0%
60,0%
48,8% 51,3%
40,0%
20,0%
0,0%
Dones Homes
Edat
80,0% -
60,0%
41,3% 38,8%
40,0%
20,0%
20,0% - .
0,0% T
15-44 anys 45-64 anys 65 o més anys
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CIRURGIA MAJOR AMBULATORIA

RESULTATS PER UP 2018

Salut percebuda
80,0% -
60,0% - 52,5%
40,0%
17,5% 17,5%
20,0% - 7.5% 5.0%
0,0% b— - ‘ , - —
Excel-lent Molt bona Bona Regular Dolenta
. v .
Nivell d'estudis
80,0% -
60,0% - 47,5%
40,0% - 31,3%
0 - 12,5%
20,0% 5.0% 3.8%
00% | mmmm , .
Sense estudis Estudis primaris Estudis Estudis Altres
secundaris superiors
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CIRURGIA MAJOR AMBULATORIA

RESULTATS PER UP 2018

A.1. index de Satisfaccié i Fidelitat

UP 2018

P101. | ara per acabar: valoride 0 a 10 el seu gra ude
satisfaccié global amb procediment que li varen fer ?

Grau de satisfaccio

5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00

P102. Si pogués triar, tornaria a venir a aquest ho  spital?

(% de pacients que han afirmat que “Si")

Fidelitat (%)

50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%
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CIRURGIA MAJOR AMBULATORIA

RESULTATS PER UP 2018

B. Resultats:

Categories de

resposta per

pregunta
Enunciat Categories UP Distribucié de respostes
P1 Com valora les explicacions que li van donar | Perfectament 16,3% | 00 -
sobre el funcionament de la cirurgia major Molt bé 32 506 | 50.0% -
ambulatoria (CMA) intervencio sense quedar-se 40.0% -
ingressat a I’hospital? Bé 48,8%| 0
N 80 NS/NC 0 Regular 1,3% 132;/“:
No em van donar informacié 0 Malament 1,3% " perectaent Multbs B Regllar  Malamert
P2 Com valora la informacié que li van donar Perfecta 21,3% | .05 -
sobre les proves que li van fer abans de la 4 Y
operaci67P a Molt bé 29,3% | .05 |
Bé 48,0%| L0 00 -
N 75 NS/NC 5 Regular 13% | (o
No em van donar informacié 0 Malament 0,0% Perfecta  Moltbé  BE  Regular Malament
P3 Com valora l'atencid que va re;)re durant Perfecta 31,6% | 4005 -
aquestes proves (preoperatories)?
. protes (preap ) Molt bona 31,6%| 0%
Bona 35,5%| "
0,0%
Regular 0,0% 10.0%
0,0% -
N 76 NS/NC 4 Malament 1’3% Perfecta  Mdtbona Bona Regular Malament
P4 Com valora el temps d'espera des de que li  |Molt curt 6,3% | 4.00%-
van dir que I’havien d'operar / intervenir amb Curt 15 2% | 30,00 -
C|ru_rg|a major ambulatoria fins que li van Normal 34.20%| 20%-
realitzar 10,0%
Llarg 29,1% 0.0% 4
N 79 NS/NC 1 MOlt IIarg 15’2% ' Molt curt Curt Normal Llarg Moltllarg
P5 Com valora la informacié que li van donar Perfecta 31,6%| .00 -
sobre que havia de fer i portar el dia de la Molt bona 38,0%| 30.0% -
|nterven<?|,o (que fer. amb medicacid, higiene, Bona 29.1%| 0%
roba, dejl, necessitat d'acompanyant, etc.) 10,0%
Regular 00% | .
N 79 NS/NC 1 Malament 1’3% ' Perfecta Moltbona  Bona Regular Malament
P6 Valori la comoditat de I'espai on va estar Perfecta 13,8% | 400 -
abans de la intervencio6 (sala, espai, box...)? Molt bona 22 5%
’ 40,0% -
Bona 56,3%
20,0% -
Regular 6,3% 006 |
N 80 NS/NC O Malament 1’3% ' Perfecta  Mdtbona Bona Regular Malament
P7 Tenint en compte I'hora d'intervencié que li  |Perfecta 31,6%| Lo.00 -
havien donat, com valora la puntualitat per entrar[p1o1t pé 32,9% | 20.0% -
irofan?
a quirofan? Beé 31.6%]| 2%
10,0% -
Regular 3.8% | .o
N 79 NS/NC 1 Malament 0’0% ' Perfecta  Molthé Bé Regular Malament
P8 Que li sempla Ig informat?i,éj)que li van donar |perfecta 22,5%| 4005 -
sobre com seria la intervencio? Molt bona 36,3% | 0.0% -
Bona 36,3%| *°%1
0,0% -
N 80 NS/NC 0 Regular 38% | oo
No em van donar informacié 0 Malament 1,3% Perfecta Moltbona  Bona  Regular  Malament
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CIRURGIA MAJOR AMBULATORIA

RESULTATS PER UP 2018

Enunciat Categories UP Distribuci6 de respostes
P9 Com valora el tracte personal, amabilitat, Perfecte 37,5% | 5000
que van tenir amb vosté les infermeres? Molt bé 41.3% | 400%
30,0%
Bé 16,3% | 20,00 -
Regular 2,5% | 100%
0,0% -
N 80 NS/NC O Malament 2‘5% Perfecte Molt bé Bé Regular Malament
P10 Com ve.llora el tracte personal, amabilitat, |perfecte 43,8% | 5000 -
que van tenir amb vosté els metges? Molt bé 40.0% | 200%-
! 30,0% -
Bé 12,5% | 20.0% -
Regular 1,3% [ 000
N 80 NS/NC 0 Malament 2’5% ' Perfecte  Moltbé Bé Regular Malament
P11 Com valora el trac':te pers'on.al, 'amabilitat, |perfecte 34,2% | 500 -
del personal del servei d'admissions? Molt bé 43,00 0%
30,0% -
Bé 19,0% | 20,006 -
N 79 NS/NC 0 Regular 2,5% | 100%
0,0% -
NO Va.lg tenlr ContaCte l Malament 1’3% Perfecte Molt bé Bé Regular Malament
P12 Va tenir la sensaci6 d'estar en bones mans |sempre 93,7% | 100.0%
durant la internvencio? Gairebé sempre 3.8% z,g:ﬁ;
Sovint 1,3% | 400%
20,0%
Poques vegades | 0,0% 0.0% s—
Sempre Gairebé Sovint Poques  Mai/airebé
N 79 NS/NC 1 Mai/gairebe mai | 1,3% " e vegaes  ma
P13 Al llarg de la intervencio, va sentir / tenir Sempre 0,0% | 12000
caltoe Gairabé sempre | 2,5% | ‘o
. 60,0%
Sovint 0,0% | 40
Poques vegades | 1,3% | 05y —_—
N 80 NS/NC 0 Mai/Gairabé mai | 96,3% T Sme MR R
P14 Un cop finalitzada la intervenci6, com valora|Molt curt 7,5% | 8000 -
el temps que va haver d'estar en obsenvacio Curt 23.8% | s0.0% -
abans de marxar a casa? 40.0% -
Normal 61,3%] “°”
20,0%
Llarg 6,3% 0.5 |
N 80 NS/NC 0 MOlt ”arg 1’3% o Molt curt Curt Normal Llarg Molt llarg
P15 Com considera que va ser la informaci6 que|perfecta 30,8% | 0% -
li van dgnar (@ \psté o familiars) sobre com havia Molt bona 29.5% | a0.0% -
anat la intervencio? 20.0%
Bona 30,8% | "]
10,0%
Regular 7,7% 0.0% |
N 78 NS/NC 2 Malament 1‘3% Perfecta Moltbona Bona Regular Malament
P16 Com valora la informaci6 que li van donar  |perfecta 33,8% | 400%-
sobre tot el que havia de fer els dies després de Molt bé 37.5% | 30.0% -
la intervencio (medicacio, cures, dieta, etc.)? 200%
Bé 18,8% |
10,0%
Regular 8,8% 0.0% |
N 80 NS/NC 0 Malament 1’3% Perfecta  Moltbé Bé Regular Malament
Pl? Com valora el seguiment telefonic que es valperfecte 29,2% | 40,0% -
Irealltzar p;er veure com es trobava I'endema de Molt bé 33.3% | 20.0% -
'operacio? ,
P Bé 37,5% | 2%
N 48 NS/NC 2 Regular 0.0% | "]
No vaig rebre cap trucada 30 Malament 0,0% Peffecte  Moltbé  BE  Reguar Malament
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CIRURGIA MAJOR AMBULATORIA

RESULTATS PER UP 2018

Enunciat Categories UP Distribucié de respostes
P18 Li van facilitar un namero de teléfon per Sempre 96,0% | 1200%
contactar amb I'hospital mentre estava a casa — 0% 100,0%
recuperant-se per qualsevol dubte o incidéncia? |Sairebé sempre 2 | oo
Sovint 0,0% 40.0%
N 50 NS/NC 12 Poques vegades | 0,0% | o —_—
No em van donar cap nimero 18 Mai/gairebé mai 0,0% T G UM MR
P19 Si va necessitar trucar a I’nospital per a Molt curt 11,8% | ¢ 0% -
qualsewol dubte o incidencia, qué li va semblar el = 50.0%
temps que va haver d’'esperar per ser ates? e e 40,0% -
Normal 52,9% 2322 ]
N 17 NS/NC 0 Llarg 5,9% | 10.0% -
0,0% -
No vaig haver de trucar 63 Molt llarg 11,8% Molteurt - Curt - Normal - Uag - Moltlarg
P20 Quz_an \@\trU(.:ar a I'hospital (per a _q’ualsevol Perfecta 21,7% | 60,00 -
dubte o incidéncia) com valora I'atencio que va Molt bona 21 79% | 0%
rebre? - 40,0% 1
Bona 47,8% ggg;’ ]
N 23 NS/NC 0 Regular 0,0% | 100% -
0,0% -
No valg haver de trucar 57 Malament 8,7% Perfecta  Moltbona Bona Regular  Malament
P21 Com valora I'atencié rebuda en la primera  |perfecta 26,4% | 55006 -
visita de control que li van realitzar després de la Il e 38,9%| 0%
intervencio? 30,0% -
Bona 26,4%| 0,00 -
Regular 6,9% | 10.0%"
0,0% -
N 72 NS/NC 8 Ma|ament 1,4% Perfecta Molt bona Bona Regular Malament
P22 Com vfalora el segujment qqe li han r(,ealitzat Perfecte 21,7% | 40056 -
els professionals després de la intervencié? Molt bé 31.7% | 30.0% -
Bé 31,7% | 20:0%
N 60 NS/NC 1 Regular 5,0% | %]
0,0% -
No vaig rebre cap trucada 19 Malament 10,0% Perfecte  Moltbé Be Regular  Malament
P23 Quin diria que ha estat el grau de millora  |Molta 25,0% | 40,006 -
que li ha suposat la intervencio realitzada? Forca 25 0% | %0.0%
Normal 36,3% ZZ’Z% ]
10,0% -
Poca 6,3% 0.0% - Mol F Normal P Caplgairebé
olta orga jormal oca aplgairel
N 80 NS/NC 0 Cap/gairebé cap 7,5% .
P101 Valori el seu grau de satisfaccio global
amb el procediment que li varen fer
Desv. 1,77
N O NS/NC o 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
P102 Si pogués triar, tornaria a venir a aquest ) 100.0%
hospital? Si 88.8%] o on
60,0%
40,0%
No 3,8% | 5000
0,0% i ;
N 80 NS/NC 0 No n'estic segur 7,5% Si No No n'estic segur
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CIRURGIA MAJOR AMBULATORIA

RESULTATS PER UP 2018

B.1. Resultats: Categories de

pregunta lliure

resposta per

Enunciat Categories UP Distribuci6 de respostes

Pregunta Lliure 1: Com creu que es va respectar| perfectament 37,5% | 40,0%-
la seva intimitat? Molt bé 28,8% | 300% -
Bé 27,5% | 200%
Regular 5,0% | 9%

N 80 NS/NC 0 Malament 1,3% | 0 e wa e s nen
Pregunta Lliure 2: Com considera que va ser la |perfecta 25,4% | 45,00 -
informacioé que \arj rebr.e,els. seus familiars Molt bona 28.6% 2332
sobre el seu procés quirdrgic el dia de la 25.0% -
intervencio (inici cirurgia, finalitzacié Bord 42,9% | 2000 |
cirurgia, ...)? Regular 3,2% | 1o0u.
N 63 NS/NC 5 i

Malament 0,0% ' Mol Foga  Normal Poca  Capigairebs

No van rebre informacié 12

cap
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CIRURGIA MAJOR AMBULATORIA

RESULTATS PER UP 2018

C. Indicador positiu

A continuaci6, es presenta la taula de I'indicador positiu, que no és meés

que la suma del percentatge de les categories de resposta que son

valorades com a positives.

Pregunta resumida

P1 Explicacions sobre funcionament CMA

P2 Informaci6 sobre proves preoperatories

P3 Atencio rebuda durant proves preoperatories
P4 Temps d'espera fins intervencié

P5 Informacio del dia de l'intervencid

P6 Comoditat espai abans intervencié

P7 Puntualitat per entrar al quirofan

P8 Informaci6 de com seria la intervencié

P9 Tracte personal de les infermeres

P10 Tracte personal del metge

P11 Tracte personal dels seneis d'admissions
P12 Sensacid d'estar en bones mans

P13 Va sentir dolor durant l'intervencio

P14 Temps en observacioé abans d'anar a casa
P15 Informacié de com havia anat la intervencio
P16 Informacié del que havia de fer dies segients
P17 Seguiment telefonic I'endema de la intervencio
P18 Facilitar nimero de teléfon

P19 Temps d'espera mentre trucava

P20 Atenci6 rebuda quan va trucar

P21 Atenci6 rebuda primera visita de control

P22 Seguiiment després intenencid

P23 Grau de millora que li ha suposat la intervencid
P101 Grau de satisfaccié global

P102 Continuaria venint?

UP 5994 - Hospital Sant Joan

Despi - Moisés Broggi - 2018

97,5%
98,7%
98,7%
55,7%
98,7%
92,5%
96,2%
95,0%
96,3%
98,7%
98,8%
97,5%
93,8%
93,7%
97,3%
93,7%
100,0%
100,0%
82,4%
91,3%
91,7%
85,0%
86,3%
8,24
88,8%
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CIRURGIA MAJOR AMBULATORIA

RESULTATS PER UP 2018

D. Representacio grafica radial de les preguntes

Els grafics radials, que apareixen a continuacio, mostren de manera
visual I'indicador positiu per a cada pregunta.

P1 Explicaci sobre funci t
. . CMA .
P23 Grau de millora que li ha suposat P2 Informacio sobre proves
la intervencio preoperatories
- - - P3 Atencié rebuda durant proves
P22 Seguiiment després intervencio preoperatories

P21 Atenci6 rebuda primera visita de

control P4 Temps d'espera fins intervencio

P20 Atenci6 rebuda quan va trucar P5 Informacié del dia de I'intervencio

P19 Temps d'espera mentre trucava P6 Comoditat espai abans intervencio

P18 Facilitar namero de teléfon P7 Puntualitat per entrar al quirofan

P8 Informaci6 de com seria la
intervencié

P17 Seguiment telefonic I'endema de
la intervencié

P16 Informacié del que havia de fer

. - P9 Tracte personal de les infermeres
dies segiients

P15 Informacié de com havia anat la

intervencié P10 Tracte personal del metge

P14 Temps en observacié abans d'anar 11 Tracte personal dels serveis
acasa U d'admissions
P13 Va sentir dolor durant I'intervencié P12 Sensaci6 d'estar en bones mans

e=mUP 5994 - Hospital Sant Joan Despi - Moisés Broggi - 2018 ——Estandard 75% Estandard 90%
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