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Model assistencial i organitzatiu: la filosofia

mb nosaltres s
panyades.

8s eficient per a la person:

| per aconseguir tot
em donar capacitat de decisié
sionals i que se sentint realitzats srofessionalment.
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Model assistencial i organitzatiu: els eixos

Oferir la millor experiencia possible a les persones

Fer servir sempre
el recurs
assistencial més
idoni i proper a
l'usuari

Garantir la

continuitat

assistencial
clinica i de flux

Incrementar I‘apoderament dels professionals
i la visio de futur
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Oferir la millor experiéncia possible a les persones: concepte

Som Persones compromeses en oferir la

millor experiéncia possible al ciutada,

amb tracte amable,
hospitalitat,
acompanyamenti

respecte a la seva dignitat com a

persona.
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Oferir la millor experiéncia possible a les persones: requisits

= Lideratge per promoure la millora de I'experiencia del ciutada i dels professionals.
’ H H . .y N .

Cultura d’hospitalitat = Capacitacio- Desenvolupament de competencies.

= Processos assistencials i organitzatius alineats a |'experiéncia del ciutada.

= Escolta activa i empatica.
Informacié i comunicacio = Adequacié del llenguatge.

amb les persones = Intimitat i confidencialitat.
= |Informacioé coordinada entre I'equip.

Tracte respectuds i * Primer contacte acollidor.
amable = Actituds de bon tracte.

Atencié individualitzada = Ate.nc.:lo |n.tegrall i hO|I'S'Elca ,(bIO, p\5|co, sou?I i espiritual).
i holisti = |ndividualitzar I'atencid més enlla dels estandards.
I holistica = |ncorporar la familia / acompanyants en |'assisténcia.

= Minimitzar els desplagaments i visites al centre.

= Accessibilitat fisica i sensorial.

= Estructura fisica que afavoreixi la intimitat.

= Entorn que afavoreixi el benestar fisic, psiquic i social.

Tenir cura dels = Afavorir lI'autocura
professionals | = Prevencio de riscos laborals.
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Benestar i confort




Continuitat assistencial clinica i de flux: concepte

Volem que els ciutadans rebin i percebin els
serveis sanitaris i socials que necessiten

mitjancant una atencio continuada,

integrada i coordinada
entre nivells i ambits assistencials.

Proveidor x ° Proveidory
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Continuitat assistencial clinica i de flux: requisits

Continuitat de
la Gestio

Continuitat de
la Informacio

Continuitat de
la Relacio
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Coheréncia de I'assisténcia: Criteris comuns i Objectius comuns

Coordinacio:
- Estandarditzacid procés assistencial entre proveidors
- Sistematiques de coordinacié / consens
Accessibilitat: Gestié del temps de resposta

Disponibilitat:
- Accessibilitat a la informacid
- Tracabilitat del procés d'informacié
Transferencia:
- Informacid sistematica (rellevant, complerta, coherent, documentada) i adaptada a
receptor (proveidor-proveidor)
- Informacid sistematica (rellevant, complerta, coherent, documentada) i adaptada a
receptor (proveidor-usuari)
- Confidencialitat

Interpretacid: Llenguatge comprensible.

Relacid pacient-professional:
- Vincle usuari-professional
- Estabilitat relacié usuari-professional referent
- Percepcid usuari de continuitat assisténcia
Relacid entre professionals:
- Interdisciplinarietat (Lideratge, Treball equip i Comunicacid).
- Confianga: compartir.
- Relacio fluida.
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Recurs idoni i proper: concepte

Volem oferir el recurs més idoni per al ciutada.

Centrar I'atencio en les persones
fent el que cal, com cal i on cal

per ser més eficients en la gestié de
recursos i temps,

apropant els serveis a les seves
necessitats.
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Recurs idoni i proper: requisits

Apoderament de les persones
envers la seva salut

Nivell assistencial idoni i proper

Eficiencia
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Estimular estils de vida i habits saludables dels ciutadans: potenciar
I'atencié comunitaria.

Fomentar el coneixement sobre |la propia salut en els nostres usuaris:

promoure la salut i prevenir la malaltia.
Fomentar la participacid: usuaris actius i decisions compartides.

Existencia d'alternatives assistencials.

Fomentar el coneixement sobre I'Us del recurs idoni a usuaris i
professionals interns i externs.

Us d'alternatives assistencials del CSl i externes (aliances).

Evitar duplicitats i reiteracions.

Eliminar actuacions innecessaries i/o inadequades.

Prevenir errades (mala preparacié dels pacients o de mostres...).
Minimitzar el sobrediagnostic.
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Apoderament dels professionals: concepte

Volem que les decisions siguin presses pels professionals
més propers a l'usuari, és a dir, apropar la capacitat de
decisié a on es desenvolupa l'activitat.

Volem que la capacitat de decisio sigui creixent
i es fonamenti en el treball en equip.

Volem que els comandaments siguin els
facilitadors del model.

Volem avangar-nos a les necessitats “

i les valoracions del ciutada. 3
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Apoderament dels professionals: requisits

Equips de treball autonoms:
Apodera ment dels - Equips amb competéncies creixents
professionals - Autoavaluacié i millora continua
Rol dels comandaments:
- Lideratge fonamentat en valors
- Acompanyament i facilitacié

= Respon a necessitats presents o futures poblacio

Ddéna resposta i preveu innovacions:

L., - en la prevencié de la salut

Visio de futur - tecnologiques i de sistemes de la informacié
(proactivitat) - diagnostiques i terapéutiques

- en el marc assistencial

- en el marc organitzatiu
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HOSPITALS SOCIOSANITARI CENTRE D'ATENCIO AREA BASICA DE
ESPECIALITZADA (CAE) SALUT (ABS)
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