Consorci J

‘Sanitari Integral

v .. Guiad'acollida al Servei d’Urgeéncies

Us trobeu al Servei d’Urgéncies de I'Hospital Dos de Maig, centre que pertany al Con-
sorci Sanitari Integral. Uobjectiu de les urgencies és atendre les persones que tenen pro-
blemes de salut amb la necessitat d’assistencia immediata. En aquesta guia d’acollida us
oferim la informacid necessaria per facilitar la vostra estada entre nosaltres.

HOSPITAL

Instal-lacions

El Servei d’Urgencies es distribueix en diferents espais fisics que es troben degudament
senyalitzats:

e Recepcid d’urgencies
* Sala d’espera general
* Area de triatge
* Area assistencial d’'urgencies:
-5 despatxos de valoracié medica
-Sala de cures
-Sala polivalent
-Sala d’espera 2 (per a pacients)
* Area d’observacio d’urgencies

Recepcid

A l'arribada al Servei d’Urgéncies és essencial proporcionar la targeta d’asseguranca de
salut per al tramit de recepcié o qualsevol altra documentacié que pugui ser d’utilitat
(DNI, dades de I'empresa o entitat responsable del pagament de la seva assistencia).
Després de la recepcio, es proporcionara una polsera identificativa que el pacient dura
obligatoriament en un lloc visible fins a la sortida de I'hospital.

Si us plau, comproveu que les vostres dades administratives siguin correctes.

Funcionament

1) La prioritat de la visita es determina segons la gravetat de la urgencia i no per ordre
d’arribada. Un cop acabat el procés d’acollida, haureu de romandre a la sala d’espera
general fins escoltar I'avis de megafonia que us fara un professional d’infermeria per
entrar al triatge.

2) Al box de triatge, el servei d’infermeria especialitzat determinara el nivell de priorit-

zacio de la vostra visita amb I'ajut d’un sistema informatitzat. Se us informara del temps
aproximat d’inici de la visita médica.
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3) Si I'entrada a 'area assistencial no és immediata, us dirigireu a la sala d’espera ge-
neral. Recomanem que els familiars o els acompanyants escullin una persona de re-
ferencia per fer d’interlocutor amb el personal sanitari i per transmetre la informacio
rebuda a la resta de la familia.

4) Durant el temps d’espera, cal estar atent perquée se us avisara pel nom a través de la
megafonia o directament mitjancant el personal assistencial. Si us heu d’absentar de
la sala d’espera, si us plau, comuniqueu-ho al personal administratiu.

5) Consulteu-nos si durant aquest temps d’espera empitjoren els simptomes.

6) Quan entreu a l'area assistencial, se us visitara. Si cal, se us faran proves per al diag-
nostic. Se us donara el tractament adequat i la informacio oportuna.

7) Per obtenir els resultats de les proves és necessari un espai de temps no determi-
nat, que depéen de la seva complexitat i d’altres factors. Tan aviat com el metge disposi
dels resultats, us donara el diagnostic i us informara del procediment a seguir.

8) Finalitzada I'atencid al Servei d’Urgencies, el personal assistencial us informara dels
tractaments, dels procediments i de les recomanacions a l'alta, aixi com del segui-
ment per part del metge de capcalera, si s'escau, i us donara tota la documentacié
necessaria.

9) Si fos necessari que continueu rebent assisténcia, I'equip que us ha ates us derivara
al dispositiu més adequat per al vostre cas.

Area d’observacié i sala polivalent

Aquestes arees estan destinades a I'atencio de pacients que necessiten romandre en
observacié per decidir 'actuacid més adequada segons la seva evolucio. Per a la co-
moditat, el confort i la intimitat de tots els pacients, el personal assistencial indicara
el moment adequat per passar-hi els acompanyants.

Silenci

Per tal d’escoltar els avisos de megafonia, respectar el descans de la resta de pacients
i facilitar el treball dels professionals, us preguem que mantingueu un to de veu baix.
Modereu també el volum dels dispositius electronics (mobils, tauletes...).



Sala d’espera general

Per motius assistencials i d’espai, els familiars i els acompanyants han de romandre
a la sala d’espera general. Si encara no heu parlat amb el personal sanitari i heu de
marxar, si us plau, faciliteu un nimero de contacte al personal de recepcid abans
d’absentar-vos. Si per qualsevol circumstancia necessiteu veure a la persona atesa
o rebre més informacio, dirigiu-vos a la recepcio del Servei d’Urgencies. La vostra
peticio sera atesa tan aviat com sigui possible.

Per facilitar la tasca dels professionals i el descans dels pacients, es recomana que hi
hagi el menor nombre possible d'acompanyants i familiars.

No es recomana l'entrada de menors de 12 anys en tota I'area del Servei d’Urgencies.

Telefon mobil

Es recomana que no feu servir el telefon mobil si no és estrictament necessari. Com a
pacient, podeu utilitzar-lo per contactar amb un familiar o una persona de referencia.
'acompanyant haura de sortir fora de I'area assistencial per parlar per telefon.

Justificants

Si necessiteu algun justificant per a I'empresa, el podeu demanar a la recepcio del
Servei d’Urgencies.

Informacio medica

Es important recordar que no es pot facilitar informacié medica als familiars si el
pacient no ho autoritza. Tampoc no es pot facilitar aquesta informacié per telefon.

Objectes de valor

Us aconsellem que no porteu objectes de valor a I'Hospital, ja que el centre no es
pot fer responsable d’ells. Si els porteu, us recomanem que els lliureu als familiars o
acompanyants. Si aixdo no fos possible, el centre els guardara de forma excepcional
a través del Servei de Seguretat fins al moment de I'alta. Tingueu especial cura amb
audiofons, dentadura postissa, ulleres i altres objectes o dispositius personals. Si cal
desprendre’s d’ells, aviseu el personal assistencial perque us ajudi a guardar-los.

Es recomana als acompanyants que vigilin en tot moment les seves pertinences.

Cafeteria

Elsacompanyants i els visitants disposen de la cafeteria de I’'hospital, situada a la planta
0, amb horari de 7.30 a 20.00 hores tots els dies de la setmana, caps de setmana
inclosos. Addicionalment, disposeu de maquines de venda automatica, al passadis de
la sala d’espera general.

Higiene i neteja de I’hospital
Es prega la col-laboracio de tothom per mantenir el centre net, especialment les zones

comunes iels lavabos. Les visites han d’utilitzar els serveis publics situats fora de I'area
d’assistencia.



Intimitat i privacitat

Esta prohibit gravar o fotografiar amb mobils o altres dispositius per tal d’assegurar el
dret a la propia imatge, reconegut per 'article 18.1 de la Constitucid i desenvolupat
perla Llei 5/1982, de 5 de maig, sobre el dret a I'honor, a la intimitat personal i familiar
i a la propia imatge; aixi com per les disposicions del Reglament (EU) 2016/679 del
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016.

Proteccio de dades

En compliment del Reglament (EU) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de
27 d’abril de 2016 relatiu a la proteccié de les persones fisiques en allo que respecta
al tractament de dades personals i la lliure circulacio d’aquestes dades, us informem
que tractem les vostres dades amb la finalitat de prestar-vos serveis medicosanitaris.
També podeu donar el consentiment per a altres finalitats. Per a qualsevol informacid
addicional o per exercir els drets reconeguts per aquest reglament, us podeu dirigir a
la Unitat d’Atencio al Ciutada.

Docencia

Els centres del Consorci Sanitari Integral estan acreditats per impartir formacio en el
ambit de les ciencies de la salut. En les seves instal-lacions hi ha estudiants de diverses
universitats i escoles professionals i graduats en Medicina i Infermeria formant-se en
diferents especialitats: metge intern resident (MIR) i infermer intern resident (lIR),
segons l'acreditacid del Ministeri de Sanitat. Per aquest motiu, se us demanara el
consentiment perqué els alumnes puguin accedir a les vostres dades de salut amb fi-
nalitats docents i també se us informara, si és donés el cas, de la presencia d’alumnes
o residents durant l'assistencia, que podeu acceptar o rebutjar. En cas d’acceptacio,
teniu el dret a revocar aguests consentiments en qualsevol moment.

Altres consideracions

No es pot accedir a I'Hospital amb elements que, pel seu volum o dimensions, suposin
molesties o possibles riscos que afectin al funcionament normal de 'activitat (bicicletes,
monopatins, etc.).

En general s'aconsella limitar I'entrada de plantes al centre. No es permeten plantes
amb test i terra, ni a les habitacions ni a les arees assistencials. No es permet I'entrada
d’animals, amb I'excepcié dels gossos d’assisténcia (pigall).

En compliment de la Llei 42/2010 esta prohibit fumar (tant cigarretes convencionals
com electroniques) i consumir tot tipus de drogues en tot el recinte del centre, in-
cloent els espais a l'aire lliure i coberts.

Esperem que la vostra estada en el nostre Hospital sigui el més comoda possible.
Recordeu que la vostra opinid és de gran ajuda per poder millorar I'atencié. Podeu
expressar-la a través dels canals existents (busties de suggeriments i correu electronic
de la Unitat d’Atencio al Ciutada: uac.dm@csi.cat).
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