
 UN COP FETA LA VALORACIÓ DEL 

RECONEIXEMENT DE DEPENDÈNCIA 

 

SERVEIS I PRESTACIONS ECONÒMIQUES DE LA CARTERA DE SERVEIS 
 

- Servei de teleassistència  - Prestació econòmica vinculada al servei  
- Servei d’ajuda a domicili  - Prestació econòmica per a la cura a l’entorn  
- Servei de centre de dia i nit     familiar i  vetlladors no professionals 
- Servei d’atenció residencial  - Prestació econòmica d’assistència personal 

 

QUÈ FER SI... 
 

- SI EMPITJORA CAL SOL·LICITAR UNA REVISIÓ DE GRAU  

- SI VOL DEMANAR UN CANVI DE SERVEI O PRESTACIÓ els serveis socials bàsics del 

districte faran una modificació de l’acord PIA. 

DURANT LA TRAMITACIÓ 
- Si a la persona sol·licitant no li ha estat reconegut cap dels graus, en cap cas perdrà 

el dret a rebre els serveis de protecció dels serveis socials. 
- S’ha de comunicar mitjançant un registre oficial un canvi de domicili, de telèfon de 

contacte, de la persona cuidadora, de situació econòmica. 
 

ESTAT DE L’EXPEDIENT La persona sol·licitant pot demanar informació a: 
 

012 
 

Oficines d’Afers Socials i Famílies (OASF) 
 

Serveis socials del seu municipi 
 

Consorci de Serveis Socials de Barcelona 
(només per a Barcelona ciutat)  
C. del Bruc, 90. 08009 Barcelona  
93 467 87 33  
atenciociutadania@cssbcn.cat  
http://www.cssbcn.cat/ 
 

Departament de Drets Socials 
http://treballiaferssocials.gencat.cat/ca/ 
Pg. del Taulat, 266-27 
008019 Barcelona 
93 483 10 00 / 93 483 11 11 
udc.tsf@gencat.cat 
 
 

Serveis territorials de Drets Socials 
Barcelona 
C. Tarragona, 141-147. 08014 Barcelona 
93 567 51 60 
dt.barcelona.tsf@gencat.cat 

 

Informació extreta del web de Departament de Treball, Afers Socials i Famílies de la Generalitat de Catalunya i del 

Consorci de Serveis Socials de Barcelona. 

RESOLUCIÓ DE GRAU 

(Màxim en 3 mesos 
per carta certificada)  

SERVEIS SOCIALS  

ES POSARAN EN 
CONTACTE 

ELABORACIÓ 
PIA 

(Serveis i 
prestacions) 
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