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Als nostres grups d'interés,

Em complau comunicar-vos que el Consorci Sanitari Integral reafirma el seu suport als
Deu Principis del Pacte Mundial en matéria de drets humans, drets laborals, medi
ambient i la lluita contra la corrupcié. A través d'aquesta comunicacié, expressem la
nostra intenci6é de continuar donant suport i implementar aquests principis en el marc
de la nostra esfera d'influéncia.

En aquesta comunicacié de compromis, descrivim les nostres accions per millorar
continuament la integracié en el Pacte Mundial i els seus principis en la nostra
estratégia de negocis, cultura i operacions diaries.

També ens comprometem a compartir aquesta informaci6 amb els nostres grup
d’interés via els nostres principals canals de comunicacio.

Atentament, /" ' j

v
| aa—

Carles Constante i Beitia
Director general

L’Hospitalet de Llobregat, 28 d’octubre de 2016

Generalitat de Catalunya t
Departament de Salut - CatSalut
Codi 827-5509 Servei Catala
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En aquest document, recollim les accions més destacades que ha dut a terme el Consorci
Sanitari Integral entre setembre de 2014 i setembre de 2016 per donar suport als principis del
Pacte Mundial. Les accions estan relacionades amb la integracio en el Pacte Mundial i els seus
principis en la nostra estratégia de negocis, cultura i operacions diaries.

DRETS HUMANS

Principi 1. Les empreses han de donar suport i respectar la proteccié dels drets humans
reconeguts universalment.

Principi 2. Les empreses han d’assegurar-se de no ser complices en la vulneraci6 dels
drets humans.

e El Consorci Sanitari Integral disposa de la Guia de valors a comportaments, un
document perqué els professionals de I'entitat puguin orientar les seves actuacions i
assolir la missid i visié de la institucié fent que la practica del dia a dia del Consorci
estigui en consonancia amb els seus valors. Un dels seus punts principals recull un
seguit de punts relacionats amb el respecte als drets fonamentals.

e D’altra banda, la institucié també disposa del Codi étic, que defineix el comportament
etic al qual han de tendir totes les persones que hi treballen, entre les quals destaquen
les relacionades amb el respecte als drets fonamentals. EI Codi es revisa cada 3 anys
o a proposta del maxim organ de gesti6 (Comité Executiu) o del Comité d’Etica
Assistencial del Consorci. L’ultima revisié va tenir lloc al 2014.

e Durant el 2016 s’ha definit la Guia de conducta i imatge corporativa, un document
que recull entre altres aspectes, els requisits que han de complir i respectar els
professionals en el desenvolupament de la seva feina diaria. Inclou apartats amb
principis de proteccio i respecte a l'usuari i a la seva privacitat.

e Per la propia naturalesa del Consorci Sanitari Integral, garantim I'accés a I’assisténcia
sanitaria universal de les persones (article 25 de la Declaracié Universal de Drets
Humans).

e El Consorci ha participat en el grup de treball que ha dut a terme l'actualitzacid i difusié
de la Carta de Drets i Deures de la Ciutadania en relacié_ amb la Salut i I’Atencié
Sanitaria de Catalunya, editada en octubre de 2015. Als centres del Consorci, s’ha dut
a terme la renovacio de la documentacié disponible per al ciutada en aquesta matéria
(posters, fulletons, etc.). També s’ha dut als canals online (web) per tal de contribuir a
la seva difusid.
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El Consorci Sanitari Integral té constituit el Comité d’Etica_Assistencial, que és un
organ consultiu interdisciplinari, especialment establert per a I'analisi i assessorament
dels professionals, la direcci6é dels diferents centres i dels organs de govern del CSI
davant dels conflictes étics que es produeixin en el si de I'organitzacié i que puguin
repercutir, directament o indirecta, en I'activitat dels centres, especialment pel que fa a
I'objectiu de col-laborar en la millora de la qualitat assistencial, entesa en la seva
dimensié més amplia, que inclou el respecte a la persona, pacient, usuari i treballadors
del centre. En els darrers anys, entre altres aspectes ha elaborat el Codi étic del
Consorci i ha dut a terme la revisié i unificaciéo de documents, com els relacionats amb
el Consentiment informat dels pacients.

El Comité d’Etica i Investigacié Clinica (CEIC) del Consorci Sanitari Integral va ser
acreditat per la Direccié General de Recursos Sanitaris de la Generalitat de Catalunya
al 2008. La seva principal missido és l'avaluacio i I'aprovacié de qualsevol tipus
d’investigacio feta amb els pacients del Consorci amb la finalitat de preservar els
principis étics en I'ambit de la recerca que es fa a tots els centres del Consorci. En
2014, el CEIC va avaluar un total de 218 projectes i en 2015, 261.

El Consorci Sanitari Integral esta adherit a la Xarxa Catalana d’Hospitals i Centres
Promotors de |la Salut (HPH-Catalunya) des del naixement de la mateixa, I'any 2011.
En l'actualitat, és la seu de reunions de la Comissié Permanent, el maxim dérgan de
govern. Com a centre participa en diferents grups de treball especialitzats en
alfabetitzacié en salut i salut laboral. La informacié de la Xarxa esta disponible a
www.udg.edu/hphcat. L'HPH Catalunya és la representant a Espanya de la
International Network of Health Promoting Hospitals & Health Services.

Anualment tenim els quatre hospitals del Consorci acreditats dins de la Xarxa Catalana
d’Hospitals Sense Fum. Com a membres, I'Hospital Sociosanitari de I'Hospitalet i
I'Hospital de Sant Joan Despi Moisés Broggi; com a bronze, I'Hospital General de
'Hospitalet i com a plata, 'Hospital Dos de Maig de Barcelona. La Xarxa promou
mesures de control del tabaquisme per a un ambient saludable per a tothom.

Als darrers anys, la immigracio i amb ella la multiculturalitat han esdevingut un fet
guotidia en la composicié de la nostra societat. Des del Consorci Sanitari Integral,
reconeixent aquesta evidéncia, s’ha impulsat diferents iniciatives per tal de garantir
'accés a uns serveis sanitaris de qualitat, en condicions d’igualtat i superant les
diferéncies linguistiques i culturals de determinats col-lectius. En aquest sentit, I'activitat
desenvolupada pel servei de mediacié intercultural del Consorci (2008-2016) ha
esdevingut una eina basica per assolir aquesta estratégia. Durant aquests anys la
tasca de la mediacid intercultural ha facilitat el dialeg entre els professionals i els
usuaris de la sanitat, tot afavorint la convivéncia i la cohesio social del conjunt de la
ciutadania a qui ens adrecem.
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L’objectiu de la mediacié és millorar I'atencié sanitaria de qualitat i afavorir I'equitat en
'accés, més enlla de I'origen o cultura de l'usuari. La mediacié intercultural actua en
tres ambits: la gestié dels conflictes generats per la diversitat cultural, I'accessibilitat i
adequaci6 dels serveis a les necessitats dels nous usuaris i la promocid de relacions
adequades entre grups culturalment diversos.

El servei s’ha implementat com una acci6 transversal adregada a tots els professionals i
usuaris de qualsevol centre del Consorci (des de 'ambit hospitalari a I'atencié primaria).
A més, laccié del servei és coordinada territorialment entre tots els centres del
Consorci (ubicats a I'Hospitalet de Llobregat, Barcelona, Sant Joan Despi, Cornella i
Sant Feliu de Llobregat). Actualment es disposa de tres mediadors que ofereixen el
servei en arab, xinés i francés -Africa subsahariana-.

La coordinacié del programa de mediacio es fa efectiva mitjangant les respectives
Unitats d’Atencié al Ciutada de cadascun dels centres. Els usuaris dels nostres serveis
tenen acceés directe als professionals de la mediacié mitjancant sol-licitud presencial o
contacte telefonic. La difusié del servei amb la ubicacié i I'horari de cadascun dels
mediadors esdevé un aspecte clau per aconseguir una major proximitat d’aquest.
Paral-lelament, s’ha establert un procediment de sol-licitud del servei de mediacié que
és accessible per a tots els professionals del CSI.

e El Consorci Sanitari Integral neix I'any 2002 i recull el llegat historic de la gestié dels
antics hospitals de la Creu Roja de Barcelona (1924) i de I'Hospitalet de Llobregat
(1971). Els valors de la Creu Roja han estat presents des de la creacié d’aquests
centres, ara denominats Hospital Dos de Maig i Hospital General de I'Hospitalet. Avui
€s manté un acord de col-laboracié en I'ambit del voluntariat amb la Creu Roja a
I'Hospitalet i s’ha ampliat amb altres entitats de voluntariat per tal que ofereixin els seus
serveis en els diferents centres del Consorci (hospitalitzacié, atencié primaria,
sociosanitari i residéncies per a gent gran).

Amb el programa de voluntariat del CSl es dona suport afectiu i acompanyament als
pacients o les families, per millorar el seu benestar durant I'estada al centre, amb una
atencié més humanitzada.

El Consorci manté convenis de col-laboracié amb diferents entitats de voluntariat: Creu
Roja, Associacié Espanyola Contra el Cancer i Maria Auxiliadora. A més, altres entitats
participen dels nostres programes de voluntariat com ara Voluntaris de I'Hospitalet, la
Pastoral de la Salut, I'Associacié Reiki, etc.

Les tasques dels voluntaris es concreten en tres ambits en relacié als usuaris:
acompanyament, testimonial i col-laboracié en les iniciatives del centre. L’accio del
voluntariat es basa en un model de relacié que inclou els professionals dels centres i el
conjunt d’agents que hi estan implicats.

e EICSl esta adscrit al Codi Tipus de la Unié Catalana d’Hospitals, que té com a objectiu
el compliment de la normativa de proteccié de dades. En aquest sentit du a terme
auditories biennals obligatories establertes segons l'article 96 de RLOPD 15/1999, de
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13 de desembre, de proteccié de dades, que preveu l'obligacié d’adoptar les mesures
de tipus técnic i organitzatiu necessaries per garantir la seguretat de les dades de
caracter personal i evitar la seva alteracid, perdua, tractament o accés no autoritzat.

NORMES LABORALS

Principi 3. Les empreses han de donar suport a la llibertat d’associacié i el
reconeixement efectiu del dret a la negociacié col-lectiva.

Principi 4. Les empreses han de donar suport a I’eliminacio de tota la forma de treball
forcds o realitzat sota coaccié.

Principi 5. Les empreses han de donar suport a I’eradicacio del treball infantil.

Principi 6. Les empreses han de donar suport a l'abolici6 de les practiques de
discriminacio en I'ocupacio.

e Talicom es recull a la Guia de valors a comportaments, “els mérits académics, la
qualificacio professional, la implicacié i el compromis i la capacitat de treball en equip i
direccio o altres competéncies relacionades amb el lloc de treball han de ser els criteris
utilitzats en les decisions relatives a la contractacioé i la promocié interna”. Aquests
criteris s’apliquen en els processos de seleccié de professionals.

e Al 2015, es van fer les eleccions dels membres Consell de Participacid dels
Professionals Sanitaris de I'Hospital Transversal (Hospital de Sant Joan Despi
Moisés Broggi, Hospital General de I'Hospitalet i Hospital Sociosanitari de I'Hospitalet)
del Consorci Sanitari Integral. Es tracta d’'un drgan consultor, format per: els érgans
executius del Consorci, una representacié de comandaments i una representacié de
tots els professionals sanitaris de [I'Hospital Transversal (metges, farmacéutics,
psicolegs, infermers, llevadores, fisioterapeutes, dietistes, treballadors socials, bidlegs,
técnics de formacié professional de grau superior, de grau mitja, auxiliars sanitaris i una
representacio d'especialistes en formacié pel sistema de residéncia). ElI Consell té una
funcié assessora i consultiva dels organs de govern i executius del Consorci, a
requeriment d’aquests, en els grans temes de les politiques assistencials que afectin a
les condicions de I'exercici professional.

e La configuracio de la representacié legal de les persones treballadores activa al
Consorci Sanitari Integral que es reprodueix a continuacio:

Tipus de Nombre de  Nombre de CREDIT
Centres de Treball R representants representants composicié sindical de la representacié HORARI
USOC|USAE FAPIC 1A MIJ-\R

Hospital Sant Joan Despi Moisés Broggi Comité dEmpresa 23 23 5 1 5 4 5 0 3 40
Hospital General de I'Hospitalet Comité dEmpresa 21 21 5 4 4 5 2 1 40
Hospital Sociosanitari de I'Hospitalet Comité dEmpresa 9 4 1 1 3 20
CAP Collblanc-Torrassa Comité dEmpresa 5 5 2 3 15
Residéncia Collblanc Companys Socials| Delegats/des de Personal 3 2 1 1 25
Residéncia Francisco Padilla Comité dEmpresa 5 5 30
CAIDM-Hospital Comité d'Empresa 13 12 2 2 3 4 1 1 30
CAIDM-CAP Sagrada Familia- Gaudi Comité dEmpresa 5 5 15
CAIDM-SEVAD-Fontsanta
CAIDM-SEVAD-Hospitalet Delegats/des de Personal
CAIDM-SEVAD-Barcelona 1 1 15
Centre de Serveis Compartits Comité dEmpresa 5 1 1 15
TOTAL MEMBRES 90 84 14 7 17 29 9 5 3
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Centres de Treball

Tipus de

Representacio

Nombre de

representants representats
no membres

Nombre

CE

SECCIONS SINDICALS

usoc

CREDIT
HORARI
USAE FAPIC WIS

Hospital Sant Joan Despi Moisés Broggi | Delegats Sindicals 11 11 2 2 2 2 0 2 40
Hospital General de I'Hospitalet Delegats Sindicals 9 4 2 1 40
Hospital Sociosanitari de I'Hospitalet Delegats Sindicals
CAP Collblanc-Torrassa Delegats Sindicals
Residencia Collblanc Companys Socials| Delegats Sindicals
Residéncia Francisco Padilla Delegats Sindicals
CAIDM-Hospital Delegats Sindicals 5 4 1 1 1 1 30

CAIDM-CAP Sagrada Familia- Gaudi

Delegats Sindicals

CAIDM Rehabilitacié

Delegats Sindicals

CAIDM-SEVAD-Fontsanta

Delegats Sindicals

CAIDM-SEVAD-Hospitalet

Delegats Sindicals

CAIDM-SEVAD-Barcelona

Delegats Sindicals

Centre de Serveis Compartits

Delegats Sindicals

TOTAL MEMBRES

es constitueix en prova del suport a la llibertat d’associacié i el recorregut de
convenis, acords i pactes assolits amb la RLT dels que son testimonis entre d’altres:

- L’acord de condicions laborals (ACL).

- L’acord d’adaptacié d’horaris AC a la jornada anual d’empleats publics i el preacord
d’acomodacio d’horaris a jornada ACL.

- L’extensié ACL a I'Hospital Sociosanitari de I’'Hospitalet i prorroga.

- El pacte transaccional de I'Hospital Dos de Maig (conseqiiéncia de I'adhesi6 a la
Xarxa d’Hospitals d’Utilitzacio Publica).

- L’acord de Mediaci6 de Conflicte Col-lectiu de 17.09.2009 (marca els horaris a
I'Hospital Dos Maig-Hospital de Sant Joan Despi Moisés Broggi).

- El pacte transaccional APF Hospital General de I'Hospitalet (conseqiiéncia de
'adhesio a la Xarxa d’Hospitals d’Utilitzacié Publica).

- El pacte transaccional APF General (conseqiiéncia de l'adhesié a la Xarxa
d’Hospitals d’Utilitzacié Publica).

- El pacte transaccional Centre de Serveis Compartits (conseqiiéncia de I'adhesi6 a
la Xarxa d’Hospitals d’Utilitzacié Publica).

- L’acord d’Harmonitzacié per als centres d’atencio primaria.

que donen garantia de I'exercici actiu del dret a la negociacié col-lectiva al Consorci
Sanitari Integral.

e Els professionals dels CSI tenen a la seva disposicié el procediment d’'Incidents
Hostils per la comunicacié i denuncia de les situacions de violéncia que es puguin
produir en el seu lloc de treball. Aquest procediment es vehicula a través del Servei de
Prevencio i Salut Laboral del CSlI, que canalitza i tutela aquestes situacions comunicant
a la Direcci6 les actuacions o intervencions que es requereixin.

En aquest sentit, es disposa d’un registre d’incidents hostils que permet I'analisi i les
arees d’intervencié requerides, a titol d’exemple per al 2015 es van registrar el
seguents incidents:

Treballador/Familiar Treballador/ Treballador/
/Acompanyant Pacient treballador Total general
AP BCN 2 8 10
AP HOSP 4 1 5
ICAIDM [ 19 1 26
HGH 8 13 3 24
HSJD 24 21 15 60
HSSH 3 4 3 10
EVAD 2 2
Total general 47 68 22 137
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El registre i analisis de les dades permet constatar que durant 'any 2015 no s’han
produit incidents hostils vinculats a temes d’assetjament o abus de poder, informacio
que es reporta a la Comissié d’'lgualtat constituida al Consorci Sanitari Integral.

e El Consorci s’ha adherit al Conveni Col-lectiu de la Siscat en data 1 de maig de 2015,
gue reconeix la igualtat retributiva entre homes i dones, i regula els periodes de
descans dels professionals. Pel que fa a la distribucié per sexe de la plantilla total de
professionals segregada per centres es despren el predomini del personal femeni.

ATENCIO PRIMARIA BCN 95 86 91% 9 9%
ATENCIO PRIMARIA L'HOSPITALET 93 75 81% 18 19%
CENTRE DE SEVEIS COMPARTITS 133 79 59% 54 41%
CAIDM-HDM 436 334 77% 102 23%
HOSPITAL GENERAL DE L'HOSPITALET 751 559 74% 192 26%
HOSPITAL SOCIOSANITARI DE

L'HOSPITALET 128 108 84% 20 16%
HOSPITAL SANTJOAN DESPi MOISES

BROGGI 1294 949 73% 345 27%
RESIDENCIA COLLBLANC-COMPANYS

SOCIALS 50 49 98% 1 2%
RESIDENCIA FRANCISCO PADILLA 54 46 85% 8 15%
RECECA SANITARIA 3 3 100% 0 0%
SERVEIS DE VALORACIO DE LA

DEPENDENCIA 28 26 93% 2 7%
SERVEI DE VALORACIO DE LA

DISCAPACITAT 14 11 79% 3 21%

Pel que fa als organs de direcci6 i comites del Consorci es pot constatar la paritat entre
sexes d’aquests en termes generals tal i com es mostra en els seglients grafics:

p)|R=ele][e) 6 1 Dones  17%

ECONOMICOEINANCERA
ECONOMICOEINANCERA' Membres 5 Homes  83%

DIRECCIOISISTEMES 5 1 Dones  20%

DINFORMACIO
DFORMACIO Membres | 4 Homes  80%

DIRECCIOATENCIO AL 6 5 Dones  83%

oA / \/ Nle: 'l
CIUTADAICOMUNICACIO! Membres | 1 Homes  17%

IRECCIO PLANIEICACION: 7 5 Dones  71%
SEGURETAT DELL PACIENIF

9,

Membres 2 Homes  29%

DIRECCIOIRECURSOS 6 3 Dones 50%

HUMANS
lUWIANS Membres | 3 Homes  50%

Total DIRECCIONS 30 15 Dones  50%

Membres | 15 Homes 50%
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) 10 3 Dones 30%

CONSELL RECTHOR
Membres | 7 Homes 70%
. 9 4  Dones 44%
COMITIE EXEGUTIU 0
Membres | 5 Homes 56%
COMITE DIR: H: 12 6 Dones 50%
TRANSVERSAL Membres | 6 Homes 50%
4 1 Dones 25%

COMITE DIR. CAIDM
Membres | 3 Homes 75%

COMITE DIRECCIO 5 4 Dones 80%
AREA SOCIAL Membres | 1 Homes 20%
30 15 D 50%

TOTAL COMITES ones °

Membres | 15 Homes 50%

El Consorci Sanitari Integral, arran dels resultats obtinguts en la diagnosi de situacié de
I'organitzaci6 en matéria d’igualtat d’oportunitats entre dones i homes, va elaborar i
implantar un Pla d’igualtat d’oportunitats entre dones i homes a partir del maig del
2010.

El Pla d’accié d’igualtat d’oportunitats entre dones i homes té com a objectiu principal
integrar la igualtat d’oportunitats entre dones i homes a I'empresa, a través d’establir
accions correctores per corregir els desequilibris detectats i establir accions per
prevenir futures desigualtats i garantir I'aplicacié del principi d’'igualtat d’oportunitats en
tots els processos de 'empresa.

El pla determina en diferents ambits d’actuacié on s’han establert accions de millora
vinculades a aquells punts més prioritaris detectats a la diagnosi inicial i es
desenvolupa a llarg termini i determina accions per a horitzons temporals concrets, que
se succeeixen de manera consecutiva. Per a cada un d’aquests horitzons es defineixen
uns objectius especifics i mesurables i un conjunt d’accions a desenvolupar dins
d’aquest periode de temps.

Aquests ambits defineixen els aspectes prioritaris en matéria d’igualtat a tenir en
compte:

- Accés i promocié interna de les dones a qualsevol lloc de treball de 'empresa.

- Preseéncia de dones en carrecs de responsabilitat.

- Organitzacié del temps de treball per afavorir la conciliacié de la vida personal i
laboral.

- Prevencié de I'assetjament sexual i per rad de sexe.

- lgualtat en materia retributiva, 'enquadrament professional o la valoracié de llocs
de treball.

- Condicions de treball: tipologia de contracte, jornada i horaris de treball, formacio,
salut laboral i d’altres.

- Us no discriminatori en el llenguatge, la comunicacio corporativa i la publicitat.

Com a institucié I'afavoriment del pla d’igualtat es troba dins els objectius estratégics
del Consorci per als anys 2015-2016.
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D’altra banda, el CSI ha col-laborat en I'elaboracié de la “Guia de prevencié de la
violéncia i de I'assetjament al centre de treball en el sector d’atencié a la dependéncia”
de la Uni6é Catalana d’Hospitals, publicada al setembre del 2014.

e Bolsainternade treball

Els professionals amb contracte indefinit poden ocupar amb caracter transitori les
vacants o buits temporals de places, dotacions complementaries per desenvolupament
de projectes o0 noves activitats, que es produeixin en el Consorci, quan la durada de la
qual sigui igual o superiors a tres mesos, i pels motius seguents:

Vacants durant els processos de seleccio
Baixes maternals

Excedéencies amb reserva de lloc de treball
Noves activitats

Programes especials o estacionals

agrpLONE

Aix0 es viable sempre que aquesta ocupacié temporal representi una millora objectiva
de les condicions contractuals dels aspirants (jornada, torn, grup professional o
categoria) i possibiliti el desenvolupament dels seus interessos i s’acreditin els requisits
establerts en les descripcions dels lloc de treball objecte d’ocupacié.

L’assignacié d'aquestes places temporals s’efectua per ordre d’inscripcié a la bossa
interna de treball. Els buits temporals que es generen com a consequéncia d’aquestes
assignacions es cobreixen també a través de la bossa interna fins un maxim de dos
moviments. D’aquesta manera per cada cobertura hi ha dues persones indefinides que
poden millorar les seves expectatives de desenvolupament professional, economiques,
de conciliacio, etc.

Actualment hi ha 500 persones adscrites a la bossa interna de treball i des del mes de
novembre del 2013, data de posada en marxa d’aquesta iniciativa, fins ara s’han
realitzat 428 cobertures a través d’aquesta modalitat.

e EIl Consorci Sanitari Integral (CSlI) té signat un conveni de col-laboracié amb la Societat
Catalana de Mediacio i Gestié de Conflictes en I'ambit de Salut (SCMS) per al foment
de la _mediaci6 com a meétode per resoldre les controvérsies entre els seus
professionals i per dotar-se d’instruments per prevenir els riscos psicosocials.

La trajectoria historica del Consorci en favor de la mediacié li ha valgut el
reconeixement com a soci d’honor de la SCMS.

Des del 2013, i a I'empara d’aquest conveni, s’han fet distintes actuacions tant
d’assessorament, de formacié i d’'acompanyament a la institucié, com de gestié directa
dels conflictes interpersonals i col-lectius. En total comptem amb 5 intervencions
d’aquest tipus.

e El Consorci Sanitari Integral elabora cada dos anys un Pla de Formacié en el qual hi ha
un apartat especific per a la formacié en Seguretat i Salut Laboral que es posa a
disposicio del tots els professionals. Aquest ambit formatiu disposa d’'un pressupost
reservat per poder abastir les necessitats especifiques de formacio.

La formacié en seguretat i salut laboral es distribueix en tres itineraris formatius en
funcié de 'area de coneixement en la qual incideix:
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- Itinerari d’ergonomia i psicosociologia, en el qual hi ha distintes accions formatives
orientades a la prevencio i mediacié dels conflictes en equips de treball, els recursos
per gestionar les crisis i com gestionar la por al risc, gestié de 'estrés, mobilitzacié de
pacients i higiene postural, entre d’altres.

- Itinerari d’higiene: conté accions formatives orientades al risc biologic, aillaments i
malalties infeccioses, rentat de mans, etc.

- ltinerari de seguretat: en el qual la formacié s’orienta als equips de primera i segona
intervencid i el pla de proteccio.

e El Consorci Sanitari Integral va posar en marxa el 2013 una intranet corporativa per
ampliar els canals de comunicaci6 disponibles per als seus professionals. Aquesta eina
es troba en desenvolupament per convertir-se en un lloc de confluéncia comunicativa
dels professionals de l'entitat. En els darrers dos anys, s’han implementat més
funcionalitats per tal de fer més Util aquesta eina.

D’altra banda, des del 2001, el Consorci té una revista interna corporativa per fer
arribar als seus professionals la informacio sobre I'entitat (L’Enllag). Es tracta d'una
revista electronica que es publica cada quatre mesos i on es recullen entrevistes i
articles relacionats amb l'activitat i els professionals del Consorci.

MEDI AMBIENT

Principi 7. Les empreses han de mantenir un enfocament preventiu davant els reptes
ambientals.

Principi 8. Les empreses han de fomentar iniciatives que promoguin una major
responsabilitat ambiental.

Principi 9. Les empreses han d’afavorir el desenvolupament i la difusié de tecnologies
respectuoses amb el medi ambient.

e Supressid de les histories clinigues fisigues en els hospitals del Consorci. En 2016,
el Consorci ha decidit deixar de crear histories cliniques fisiques, a excepcid només
dels casos que aixi ho requereixin. Els documents que obligatoriament per llei s’han de
custodiar, es guarden en sobres que sén facilment localitzables a través de la data de
digitalitzaci6é del document.

El procés de digitalitzacié va comencar en 2010, perd ha estat en els darrers dos anys
que ha tingut un impacte més important. En 2011 es va iniciar la digitalitzacié de les
histories de I'Hospital General de I'Hospitalet i després I'Hospital de Sant Joan Despi
Moisés Broggi. En 2014 es van incorporar els arxius de I'Hospital Dos de Maig i al 2015
ja tots tres hospitals es van consolidar amb el treball amb historia clinica digital.

Aix0 ha suposat una reduccié important en paper. Ho demostra el descens de la
despesa del Consorci en sobres, que ha estat del 93,7% en sis anys.
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Tota la informacié clinica esta en suport digital, en un entorn informatic segur i
sostenible. Els resultats de proves radioldgiques i altres que puguin generar imatge,
s’emmagatzemen en sistemes informatitzats, sense necessitat d'impressié en suport
fisic.

e El Consorci publica i comparteix la informacié clinica dels pacients del territori de
referéncia amb la resta de proveidors de salut de manera automatica. Aquest sistema
permet eliminar la impressié_en suport fisic_dels _informes i resultats, garantint el
continuum assistencial al pacient.

ANTICORRUPCIO

Principi 10. Les empreses han de treballar contra la corrupcio en totes les seves formes,
incloses I'extorsié i el suborn.

e La llei catalana de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern (Llei
19/2014, del 29 de desembre, publicada al DOGC num. 6780, de 31 del mateix mes),
defineix al seu article 55.1 els principis d’actuacié étics i de conducta que han de
guiar als alts carrecs, entre els que es troba I'exclusié de qualsevol obsequi de valor,
favor o servei que se’ls pugui oferir per rad del carrec o que pugui comprometre
I'execucio de llurs funcions.

e Al 2015 es va posar en marxa el Portal de transparéncia del Consorci Sanitari
Integral, per complir amb les obligacions legals en matéria de transparencia, accés a la
informacidé i bon govern. El Portal es defineix com linstrument basic i general per
facilitar a la ciutadania la informaci6 de forma integrada de I'organitzacié i es configura
com una plataforma electronica de publicitat a Internet, que permet l'accés a tota la
informacié disponible Amb la publicacié periddica i actualitzada, el Consorci garanteix
la transparéncia de la seva activitat.
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D’altra banda, al 2015 es va crear al Consorci la Unitat d’Informacié en Matéria de
Transparéncia i _Informacié Publica. La unitat d’informacié desenvolupa tasques
relacionades amb la coordinacié, la comunicacid, el suport i 'assessorament en 'ambit
de la publicitat activa i 'accés a la informacié publica.

Finalment, el Consorci ha donat resposta durant a 2015 a 1 sol-licitud d’informacié
dels ciutadans relacionada amb la institucié i a 6 sol-licituds fins a I'octubre de 2016.
Totes respostes s’han dut a terme dins dels periodes establerts, garantint 'accés dels
ciutadans a la informacio publica.

El Consell Rector, el maxim organ de govern del Consorci Sanitari Integral, va aprovar
en 2014 el seu Codi_de bon govern. Aquest document recull les funcions,
responsabilitats, obligacions i deures dels membres del consell per a la bona
governacio de la institucio.
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