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CODI ETIC

| - OBJECTE

El Consorci Sanitari Integral (CSI) és una entitat de
titularitat publica que gestiona diversos centres
sanitaris i socials, que té per objectiu realitzar
activitats hospitalaries, assistencials, preventives,
rehabilitadores, docents i d'investigacio.

Son finalitats especifiques del CSI:

- Donar assistencia hospitalaria integrada, vinculada a
la xarxa d’assistencia primaria i coordinada amb altres
nivells sociosanitaris.

- La prestacié de serveis d'atencid primaria de salut i
salut publica.

- La prestacido de serveis d’atencié sociosanitaria i
social.

- La participacié en la promocié de campanyes o
tasques de medicina preventiva.

- La docencia, en I'ambit de les ciencies de la salut i
d’altres relacionades amb la sanitat i, en general, en
materia de salut fisica i mental.

- Les activitats d’investigacio, estudi i divulgacid,
relacionades amb les ciencies de la salut.

- La innovacio en I'ambit de les ciencies de la salut.

- Totes les que estiguin directament o indirectament
relacionades amb les finalitats esmentades
anteriorment i que acordi el Consell Rector.

La missio del CSI: Som una organitzacié sanitaria i
social, integrada i compromesa amb el seu territori,
que ofereix una assisténcia centrada en la persona.
Tenim un gran coneixement i els nostres motors sén
la innovaciod, la doceéncia i la recerca.

El CSI vetlla per un comportament étic en totes les
seves arees d’activitat, tantamb els pacientsiles seves
families, com amb els professionals, administracions i
entitats (publiques o privades) amb qui es relaciona.

Per tot aix0, s’ha elaborat aquest Codi que defineix el
comportament étic que ha de respectar 'organitzacio
del CSI i totes les persones que hi treballen, amb
qualsevol tipus de relacid contractual, promovent
aquest comportament als diferents ambits que es
detallen més endavant.

S’ha tingut present en la seva formulacio la Guia de
Valors a Comportaments elaborada a partir de la
declaracié de Valors corporatius del Consorci, on es
detallen les actuacions, tant corporatives com grupals
o individuals dels professionals de [|'organitzacio
i que constitueixen una referéncia permanent de
comportaments, base també de les politiques i
actuacions respecte la gestié de persones.

Aquest Codi Etic té el seu ambit d’influéncia en tot
el CSl'i, per tant, en tots els seus centres actuals i
d’altres que puguin adscriure’s-hi en 'esdevenidor.

AREA BASICA DE
SALUT (ABS)

Sersm de Valorasid de Iz Dependanca Beresi @ Aslsnid de s Damspantat



Il - AMBIT ASSISTENCIAL

1) Compromis de tot I'equip huma a prestar
una atencid sanitaria i social segons el Model
Assistencial del CSI basat en una atencid
humana, eficient, propera i garantint la
continuitat assistencial.

2) Entenen com equip huma del CSI tots el
professionals que hi desenvolupen la seva
activitat professional, tinguin contracte amb
el CSl o amb empreses que per concurs public
0 encarrec de gestio treballin a la nostra
organitzacio.

3) La relacié equip assistencial - pacient/
familia es basara en els principis d’autonomia,
beneficencia, justicia i no maleficéncia,
respectant especialment els criteris de
confidencialitat, veracitat i comprensibilitat
de la informacié.

4) La informacié és l'element clau dels
procediments clinics, de diagnostic i de
terapeutica. Sadequara en tot moment al
nivell requerit pels pacients i els seus familiars
per tal que el pacient pugui prestar el seu
consentiment a les actuacions i participar
en la presa de decisions per garantir que
aquestes siguin compartides.

5) Es respectaran les decisions dels pacients,
entenent que seran preses amb capacitat
de comprendre l'abast de les possibles
conseqliencies i amb tota llibertat per
expressar-les, especialment en |'assistencia a
pacients en el final de la seva vida, sempre
d’acord amb el marc humanitari i juridic.

6) Per afavorir la presa de decisions, els
centres, serveis i altres entitats o institucions
col-laboradores  del  CSI,  disposaran
d’informacid escrita o amb d‘altres suports,
sobre procediments especifics, segons
normativa vigent. Tanmateix, es donara
informacio especifica sobre el dret a obtenir
una segona opinid medica, d’acord amb la
normativa vigent a Catalunya.

7) Per tal de contribuir a millorar i mantenir
I'estat de salut de les persones en general i
especialment a la comunitat de referéncia
dels centres del CSI, els professionals
col-laboraran  activament en activitats
comunitaries, potenciaran la participacio
dels pacients i desenvoluparan activitats
encaminades a garantir I'autocura.

8) Es vetllara especialment per preservar la
intimitat dels pacients en totes les actuacions
sobre les persones, tant informatives com
exploratories, diagnostiques i terapeutiques.
Es complira estrictament la normativa vigent
al respecte.

9) Es facilitara l'accés a l'assisténcia religiosa
de qualsevol confessid legalment reconeguda,
als pacients ingressats que ho demanin.

10) També es prendran mesures especifiques
per vetllar per la seguretat fisica i integral
dels pacients.






111 - AMBIT PROFESSIONAL

1)EICSlescomprometaactuarproactivament
per promoure i vetllar pel compliment dels
valors en les relacions interpersonals, per
afavorir un entorn professional basat en
la confianga mutua i respecte entre els
professionals, per a potenciar les relacions
personals i afavorir la companyonia entre
tots els que hi treballen. Integrara a tots els
professionals de I'organitzacié en els valors
comuns expressats en la missid i la visio de
I'empresa.

2) Els professionals respectaran I'estructura
organitzativa i les vies establertes per
resoldre els possibles conflictes dins del CSI
i aquest vetllara pel seu desenvolupament
professional.

3) El CSI assegurara el merit i la capacitacié
dels professionals en els llocs de treball,
garantira la identificacié del talent i
assegurara que cada lloc estigui ocupat pels
més competents i evitara qualsevol tipus
de discriminacid. També garantira l'accés
equitatiu a les propostes formatives.

4) Els professionals tindran el compromis
de mantenir una formacié i competéencia
adequada a l'activitat que desenvolupen i
col-laboraran en les accions de formacio que
li siguin proposades pel CSI.

5) ElI CSI respectara la llibertat d’actuacié
del professional sanitari en |‘ambit de
la seva responsabilitat envers el seus
pacients, d’acord amb els criteris cientifics
contrastats, els mitjans disponibles i tenint
com a referents els procediments, protocols,

guies i instruccions assistencials aprovades
per les direccions competents.

6) El CSI facilitara al professional I'objeccid
de consciencia en els suposits en qué es
contempla a la legislacio vigent i/o segons el
codi deontologic propi de cada professio.

7) Els professionals del Consorci Sanitari
Integral no oferiran alternatives als pacients
provinents del CatSalut per rebre assisténcia
fora de la propia cartera de serveis del
sistema public.

8) Els professionals del CSI han de garantir
el secret professional, la confidencialitat de
gualsevol de les dades, personals, cliniques o
de gestio, i laintimitat de les persones, tenint
molt present totes les indicacions legislatives
al respecte i els codis deontologics.

9) Els professionals tenen el compromis
d’actuar de bona fe, amb diligencia i
responsabilitat en totes les tasques que els
siguin encomanades i en la utilitzacido de
recursos que els siguin confiats, adoptant les
mesures de prevencio de riscos laborals que
adopti l'organitzacié, aixi com d’informar a
I'empresa de les deficiencies de les quals en
siguin coneixedors.

Els professionals col-laboraran en totes les
accions implementades a I'efecte i per a les
quals sigui requerida la seva participacio.

10) EICSIcom empresa publica estableix unes
obligacions especifiques als professionals,
pel quefaal possible conflicte d’interessosi/o
incompatibilitats d’'ocupacio entre empreses



publiques i privades. Tots els treballadors
resten obligats a informar a I'empresa
d’altres possibles activitats professionals
(assistencials, docents, empresarials).
El CSI les sotmetra a la valoracié dels
Organs competents de I'Administracié de
la Generalitat, que emetran resolucions
d’autoritzacio o limitadores si s’escau.

11) Els  professionals hauran de
proporcionar préeviament la informacio
completa i transparent a I'hora d’establir
relacions amb col-laboradors, proveidors
i clients del CSI i no utilitzaran el seu
carrec per obtenir beneficis ni privilegis
dels proveidors o altres servidors publics.
Qualsevol  col-laboraci6 amb  tercers
haura de ser préviament autoritzada per

la Direccié del CSI, segons procediments
establerts.

12) Els professionals del CSI rebutjaran
I'obtencié  d’avantatges personals o
materials per a si mateixos o per a les
persones del seu entorn familiar o social.
Conseglientment, retornaran les donacions
i els regals que puguin rebre.



IV - AMBIT

ACADEMIC

1) El CSI afavorira la formaciéo dels seus
professionals i la transmissié docent del
coneixement i les seves habilitats, amb els
vincles adients per aquesta tasca com sén la
Universitat, altres centres sanitaris, les societats
cientifiques i altres entitats o institucions amb
les quals establira els concerts o convenis de
col-laboracid, seguint la normativa vigent.

2) La preséncia de personal en formacié al
CSl estara regulada de tal manera que sigui
compatible amb el normal desenvolupament de
totes les activitats dels centres, respectant els
drets de confidencialitat, intimitat, seguretat i
autonomia dels pacients.

El CSI informara a tots els seus pacients i als
usuaris de la presencia d’alumnes o professionals
en formacid, en el moment de I'assisténcia i/o
atencié en tots els seus Centres. Es respectara
en tot moment la voluntat dels pacients i

usuaris pel que fa a la preséncia dels alumnes
i professionals en formacié en el moment de la
seva atencio, demanant el seu consentiment i
respectant la seva voluntat.

3) Els professionals del CSI no sols asseguraran
la transmissié del coneixement i les habilitats
als alumnes i professionals en formacié sind
que s'esforcaran a transmetre la normes de
funcionament, els valors i el model assistencial
mentre siguin als centres del CSI.

4) El professional s’esforcara a actualitzar els
seus coneixements i les seves habilitats en
I'exercici de la seva professio.

5) Es promoura l'activitat investigadora, garantint
especialment els principis étics, aixi com
I'aplicacio del consentiment informat i normes
de confidencialitat i procediments especifics de
recerca.
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V - AMBIT DE LA GESTIO

La practica empresarial del CSI promoura una gestio eficient, transparent i
responsable, que ofereixi respostes eficaces a les necessitats de la poblacio de la
seva area d’influéncia, sense descuidar la possibilitat de millorar I'aprofitament
de les seves capacitats i recursos, mitjancant contractes i convenis adients
amb altres entitats i institucions que, obligatoriament, hauran d’acceptar totes
les especificacions en etica assistencial, professional, académica i de gestid
gue corresponguin a les seves propies activitats en I'ambit del CSI i que estan
contingudes en aquest Codi Etic.



1) La politica laboral, tant del propi CSI com
d’altres entitats o institucions amb les quals tingui
un contracte o conveni de col-laboracio, sera
respectuosaamb lanormativavigentiproactivaen
la prevencio de riscos laborals, amb el compromis
de promoure una cultura preventiva als entorns
de treball, per garantir la seguretat laboral i salut
a tots els nivells professionals.

2) EICSl exigira a tots els proveidors, professionals,
entitats i institucions amb les quals el CSI
estableixi un contracte o conveni de col-laboracio,
reciprocitat en I’'honestedat de les relacions
comercialsirespecte perlanormativa legal vigent.

3) La practica contractual del CSI es regira pel
Codi de principis i conductes recomanables en la
contractacié publica, de data 1 de juliol de 2014,
el Codi de bones practiques en la contractacio
publica dels serveis d’atencid a les persones, de
data 11 de desembre de 2015, i pel Codi per a
una contractacio publica socialment responsable
de data 20 de juny de 2017 de la Generalitat de
Catalunya, amb subjeccié estricta a la llei i a la
normativa aplicable.

4) El CSl, en estricte compliment dels principis
rectors de la llei de contractes del sector public:

-Garantira els principis de llibertat d’accés a
les licitacions, publicitat i transparencia dels
procediments, aixi com la no-discriminacié i
igualtat de tracte entre els licitadors.

-Assegurara el principi d’integritat, mitjancant
I'exigencia de la definicié previa de les necessitats
que s’han de satisfer.

-Afavorira el principi de lliure concurréncia, i
vetllara per evitar circumstancies que produeixin
0 puguin produir I'efecte d’impedir, restringir o
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falsejar la competencia.

5) Els professionals del CSl tractaran els proveidors
amb correccié i professionalitat, mantenint
una conducta digna, i evitant el tracte amb
prepoténcia, menyspreu o autoritarisme, o bé
I'excés de familiaritat.

6) Les activitats dels professionals, entitats i
institucions amb les quals el CSI estableixi un
contracte o conveni de col-laboracid, no podran
comportar cap perjudici pels drets assistencials
dels ciutadans que li siguin preceptius tutelar,
segons les obligacions assumides per aquesta
entitat de titularitat publica, d’acord amb el
Conveni amb el Servei Catala de la Salut i altres
normes administratives i legals que estiguin
vigents.

7) Les col-laboracions per a la celebracié de
jornades, assisténcia a congressos, conferéncies,
0 qualsevol altre servei s’hauran de seguir als
procedimentsrequerits, hande estardocumentats
i ser autoritzats per la Direccié del CSI.

8) Les actuacions de gestio del CSI tindran
en compte la normativa reguladora de les
incompatibilitats i els conflictes d’interessos. El
personal del CSI evitara activitats incompatibles
amb les seves funcions i s'abstindran d’intervenir
en els assumptes en qué concorri alguna causa
gue pugui afectar la seva imparcialitat.

9) EI CSI determinara politiques organitzatives
que contribueixin a la conciliacié de la vida laboral
i familiar dels treballadors i politiques d’igualtat
de genere en el marc de les disposicions legals
vigents.

10) Es fara una gestio eficient i preventiva
dels edificis, instal-lacions i equips, perque
proporcionin seguretat, confort i eficacia, tant



als pacients com als professionals, treballadors i

visitants.

11) Es mantindra una activitat proactiva referent
a la proteccié del medi ambient, procurant la
utilitzacid de materials reciclables, afavorint la
recuperacié daquells que disposin de sistemes
normalitzats a l'abast dels centres del CSI, amb
especial atencio als materials de rebuig perillosos.
Aguesta politica de gestid mediambiental haura
de ser també assumida pels professionals, entitats
i institucions amb les quals el CSI estableixi un

contracte o conveni de col-laboracio.

VI - NOVES TECNOLOGIES

11

1) La participacid dels professionals a les xarxes socials
es fara seguint la normativa existent al CSI on es
defineixen les pautes de comportament adequades,
gue han de garantir la privacitat i seguretat.

2) L'Us dels sistemes d’informacio i I'equipament
informatic que el CSI posa a disposicid dels
professionals es fara amb finalitat professional,
seguint les pautes de privacitat i fent servir les
credencials que I'identifiquen digitalment. Cal actuar
d’acord amb el Reglament General de Proteccid
de Dades, que tots els professionals tenen el dret i
I'obligacié de conéixer.

3) Laccés a internet es fara d’acord a les necessitats
professionals. No obstant aix0, es permet un Us
privat, sempre que sigui excepcional i no abusiu.

4) El correu electronic tindra un Us professional
i individual, i es garantira que el contingut dels
missatges sigui adequat, i s'evitaran missatges amb
to discriminatiu, poc étic o que malmetin la imatge
del CSI.

5) Els professionals podran participar activament
dins de la dinamica de la innovacio, proposant
millores i idees innovadores mitjancant els canals
qgue s’han definit, i desenvolupament projectes que
aportin valor i millores d’eficiencia als processos.



VIl - CONSIDERACIONS
GENERALS

1) Cal mantenir el respecte a la dignitat dels
pacients, sense discriminacio per motius de sexe,
edat, raca, condicié social, religié o ideologia
(sempre i quan l'exercici d’aquesta ideologia
no entri en conflicte amb la declaracié de Drets
Humans o la legislacio vigent). Es vetllara pels
drets i deures dels ciutadans en relacié amb la
salut i I'atencid sanitaria, aprovats pel Consell
Executiu de la Generalitat de Catalunya, a 25
d’agost de 2015 (consideracions generals a tots
els apartats).

2) lgualment hauran de fer-ho els professionals
gue actuin en I'ambit estructural i organitzatiu
dels centres del CSl, encara que ho facin a través
d’altres entitats o institucions amb les quals
existeixi un contracte o conveni de col-laboracié.

3) Cal fer-ho en cada centre o ambit de treball,
igual que hauran de fer-ho els professionals que

1
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actuin en I'ambit estructural i organitzatiu dels
centres del CSI, encara que ho facin a través
daltres entitats o institucions amb les que
existeixi un contracte o conveni de col-laboracio.

4) Les politiques de gestié del CSI respectaran
els principis de no discriminacid per rad de
naixement, génere, sexe, orientacié sexual,
religid o conviccions, opinid, discapacitat, edat
o qualsevol altra condicié o circumstancia
personal o social.

5) S‘aplicaran amb especial cura les politiques
destinades a millorar la proteccié de dades (el
CSl esta adherit al Codi Tipus), element clau en
I'aplicacio del dret a la confidencialitat, donant
prioritat a l'acompliment de les normatives
legals i etiques exigibles en cada moment.

eyl 2
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VIII - ANNEX

| Consells per I’Gs responsable de xarxes socials per a professionals sanitaris

Les xarxes socials sén una eina que pot millorar
la comunicacio dels professionals, pero el seu
Us implica una serie de riscos que cal tenir en
compte a I'hora de fer Us d’elles.

Sénunaoportunitat per millorarlacomunicacié
amb els pacients, amb altres professionals o
amb la poblacio general, perd I'Us inadequat
pot tenir conseqiencies de diferent caire
(relacionats amb la seguretat, etics i legals).
Recordeu que la informacio en linia perdura
en el temps.

1. La participacio en les xarxes socials sempre
es fa a titol personal. Si us presenteu com a
professional del Consorci, deixeu clar que la
vostra opinid no representa a la institucio, a
excepcid que estigueu autoritzat pel Consorci
a fer de portaveu. En aquest cas, identifiqueu
guan parleu a titol personal i quan ho feu en
nom del Consorci.

Participeu-hi sempre en primera persona
i deixeu sempre molt clar que parleu en el
vostre nom. Si alldo que publiqueu té relacié
amb la vostra activitat professional, utilitzeu
expressament una frase del tipus “Els articles
publicats en aquest lloc web sén personals i
no representen necessariament 'opinié o la
posicid del Consorci Sanitari Integral”.

2. ldentifiqueu-vos de manera adequada amb
el vostre nom real i, si cal, amb el vostre carrec
guan converseu sobre temes relacionats amb
el sector. No s’aconsella fer servir pseudonims
o noms falsos.

3. Si us identifigueu com a empleat del
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Consorci Sanitari Integral a les xarxes socials,
heu d’adoptar una posicié d’acord amb la que
de manera habitual manteniu amb els vostres
pacients o companys, i coherent amb el carrec
i les responsabilitats que teniu a I'organitzacio.

4. Tingueu cura de la vostra foto de perfil. Es
la imatge que transmeteu de forma publica.
Recomanem que tingui un caracter formal. En
ella no ha d’apareixer cap element corporatiu
que identifiqui al Consorci.

5.Separeu clarament el contingut professional
del personal.

6. Respecteu la privacitat i la confidencialitat
dels pacients. No doneu informacid que
permeti identificar-los  (imatges, dades
personals, telefons, dades cliniques,
caracteristiques especifiques particulars d’una
persona).

7. La presa d’'imatges o videos als centres
del Consorci esta prohibida, a excepci¢ del
que determinen els procediments de treball
especifics sobre aquest tema (COE-PT-008-En-
registrament  audiovisual  assistencial i
COE-PT-005-Enregistrament audiovisual no
assistencial). Per tant, no podeu publicar a
les xarxes socials cap imatge o video que no
compleixin agquests requisits.

A les jornades i actes publics, consulteu els
organitzadors sobre les condicions.

Fora del Consorci, de forma general, es
recomana comptar sempre amb el beneplacit
de les persones que surten a les imatges.
Tingueu especial cura quan en elles surtin



menors. En aquest cas, compteu sempre amb el
consentiment de pares o tutors.

8. No publiqueu informacié confidencial del
Consorci Sanitari Integral. Cal demanar permis
sempre per publicar continguts que siguin de
caracter intern o que no s’hagin fet publics pels
canals de comunicacié habituals a I'empresa.
Com a norma general, només poden publicar
informacié a Internet en nom del Consorci
les persones autoritzades per la Direccid de
Comunicacio.

9. Tingueu en compte que publicar a les xarxes
socials rumors, informacio interna o confidencial
pot impactar negativament en la reputacié del
Consorci i també en la de la persona que ho
publica.

10. Assegureu-vos que allo que publiqueu sigui
cert i eviteu posicionar-vos com a expert si no
ho sou. Cal tenir especial cura per difondre
continguts relacionats amb el Consorci que
corresponguin a ambits que no sén els propis de
la vostra funcid a la institucio.

11. No feu diagnostics clinics o recomaneu

tractaments a través de les xarxes socials digitals.

12. Reviseu la privacitat dels vostres comptes
perque s'adeqUi a les vostres necessitats.

13. Cal respectar el drets d’autor dels continguts
empleats.

14. Tot el que es publica pot ser visible durant
molt temps. Cal ser responsable a I’hora
d’exposar la propia intimitat o la de tercers a
Internet.

15. Quan participeu en les converses, és
recomanable que el vostre comportament
sigui exemplar. Cal posar especial atencié en
les apreciacions relacionades amb politica,
religid, etica o amb aspectes que puguin ferir la
sensibilitat de diferents persones o col-lectius.

16. Intenteu que les intervencions que feu a les
xarxes aportin valor.

17. Recordeu que un comportament inadequat
pot afectar la vostra relacié amb els pacients
o companys. S’ha de tenir en compte que
determinades conductes poden suposar un
delicte.




Il Bones practiques en I'ts dels sistemes d’informacié

El CSI posa a disposicié dels seus professionals
equipament tecnologic d’Us individual que té
la consideracido d’eina de treball i, per tant,
s'utilitzara per finalitats professionals pel
compliment de les funcionsitasques assignades.

- Es permet al personal fer un Us privat dels
equipaments assignats sempre que es faci de
manera excepcional, no abusiva i als efectes
d’atendre assumptes que evitin l'abséncia del
lloc de treball i la conciliacioé de la vida laboral
i familiar.

-Encapcasespermetal personal fer Us d'aquests
equipaments pel desenvolupament d’activitats
privades la compatibilitat de les quals no hagi
estat autoritzada.

- Amb l'objectiu d’assolir la maxima eficiéncia,
protegir la informacié corporativa, garantir
el bon funcionament de les infraestructures
tecnologiques i assegurar el compliment de
la legislacid en materia de proteccid de dades
i propietat intel-lectual, s’estableixen una série
de regles d'Us i recomanacions, que seran
publicades i que tots els professionals tenen el
deure de coneixer i complir.

- El personal tindra accés a aplicacions concretes
per rad de les tasques encomanades i és
responsable de |'accés a les dades necessaries.
Ha d’actuar en tot moment d’acord amb la Llei
Organica de Proteccioé de Dades, per la qual cosa
és la seva responsabilitat procurar-se la formacié
necessaria.
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- laccés als equipaments i les aplicacions
estara protegit per credencials personals i
intransferibles, que hauran de ser custodiades
per l'usuari i utilitzades adequadament per
aquest. La cessié d'Us de les credencials
personals sera sota la responsabilitat del titular
de les mateixes. Es fara uUs del maquinari i
programari en les seves versions homologades
per la Direccié de Sistemes d’Informacio del CSI.

- Lts d’eines web no corporatives d’eleccid
personal per compartir documents o d'altres
materials (en el nulvol) no esta prohibida,
per bé que no esta recomanada i si subjecta
a advertiments sobre el seu Us. S’informa a
I'usuari que ha de prendre mesures per garantir
la seguretat de la informacio que s’hi posa, ates
gue les clausules de privacitat d’aquestes eines
no proporcionen nivells de seguretat optims, ni
pel que fa a la confidencialitat, ni la integritat, ni
la disponibilitat de la informacid.

- No es permet utilitzar aquestes eines per a
posar informacié confidencial o restringida del
CSl, donat que La LOPD no permet extreure
dades de la seva ubicacid original si no es pot
garantir el mateix nivell de seguretat.

- El personal queda assabentat que, per facilitar
el seguiment de costos i l'optimitzacio dels
recursos, la Direccid de Sistemes d’Informacid
del CSI disposa d’instruments d’auditoria de
I"Gs dels serveis tecnologics (correu, telefon,
internet, impressores, etc.).



Il En relacid a I'espai de treball

El personal sabstindra d’emmagatzemar
informacio (especialment arxius multimedia) no
relacionada amb les tasques encomanades en
espais de xarxa corporatius.

- El personal no deixara desatesa |'estacio sense
bloquejar-ne l'accés.

- No es permet connectar equips privats a la
xarxa local del CSI, excepte autoritzacid expressa
de la Direccio de Sistemes d’informacié del CSI.
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Accés a Internet

- laccés a Internet ha de ser en general pel
compliment de les tasques encomanades, amb
I'excepcio ja esmentada d’Us privat puntual.

- Queda expressament prohibida la descarrega
de continguts (multimedia o altres) protegits
per les lleis de propietat intel-lectual.

- Queda expressament prohibit I'Us d’eines P2P
des d’ordinadors del CSI.



- En lI'ambit professional, s’ha d’utilitzar la
bustia de correu que el CSI posa a disposicio del
personal.

- La bustia de correu s’entén per Us professional
i és de caracter individual, amb I'excepcio de les
busties generiques, que tindran un responsable
designat.

- Cal ser curds en el to del contingut dels
correus, revisar adequadament |‘ortografia i
no enviar ni reenviar missatges amb contingut
ofensiu, poc étic, amenacador, discriminatori o
de calumnia que malmetin la imatge del CSI o
de la Generalitat de Catalunya.

- No s’ha de manipular el contingut de la
informacié d’'un missatge original sense advertir
el receptor de 'alteracié que s'ha fet.

Conductes a promoure:

- Garantir la formacié continuada amb valor
afegit per a la seva incidencia en la millora i
actualitzacio dels processos.

- Proposar nous sistemes per fer més efectius i
eficients els serveis assistencials.

- Fomentar i facilitar que la innovacio promogui
el treball en equip i que sigui accessible a tots
els professionals.

- Estar atents a noves técniques que permetin
millorar el diagnostic, el tractament o la
prevencié en el camp especific de I'activitat.

- Transferir el coneixement adquirit tant als
pacients, en forma de millors tractaments, com
als professionals, en forma de bones practiques.
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- Coneixer i utilitzar els mecanismes adequats
d’avaluacio de noves tecniques diagnostiques i
terapéutiquesabansd’introduir-lesen la practica
assistencial, aixi com assegurar la formacié dels
professionals que hauran d’aplicar-les, evitant
d’atreure I'impacte mediatic o el prestigi .
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